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— Bu belgelendirme kriteri tasarisi, Tirk Standardlari Enstitisi TK37 Helal Teknik Komitesi'nce
hazirlanmigtir.

— Bu kriter tasarisinda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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<+ - — — 7| Bicimlendirilmis: Sol: 56,7

o . nk, Sag: 56,7 nk, Ust: 70,9

Oteller - Helal yoniinden kriterler nk, Alt: 56,7 nk, Ustbilginin
kenara uzakligi: 42,55 nk,

Altbilginin kenara uzaklidi:
42,55 nk

1 Kapsam
Bu belgelendirme kriteri, Helal turizm faaliyetlerinden birisi olan helal hizmet veren otellerin 6zelliklerine
dairdir. Tur organizasyonlarina yonelik turizm etkinliklerini kapsamaz.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Bu belgelendirme kriterinde, standard ve/veya dokimanlara atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde
uygun yerlerde belirtiimis ve asagida liste halinde verilmistir. * isaretli olanlar bu standardin basildigi tarihte
ingilizce metin olarak yayimlanmig olan Tirk Standardlaridir.

TS No Tiirkge Adi ingilizce Adi

OIC/SMIIC 1 Helal gida genel kilavuzu General Guidelines On Halal Food

TSE K 202 Helal kozmetik Halal cosmetics

TS 6915 Konaklama tesisleri - Genel kurallar Accomodation facilities — General rules

TS 7036 is Yerleri- Lokantalar-Genel Kurallar Work places - Restaurants - General rules

TS 10082 Konaklama Tesisleri - Oteller - Stay for the Night Establishments -
Siniflandirma ve Ozellikler Classification and Specification

TS 13571 Helal yiyecek ve igeceklerin hazirlandigi, Particular requirements for the application
saklandigi ve sunuldugu tesisler hakkinda | of TS OIC/SMIIC 1 about places where
TS OIC/SMIIC 1’in uygulanmasi igin belirli | Halal food and beverages prepared, stored
kurallar and served

3  Terimler ve tarifler
Bu kriter amaci bakimindan, asagidaki terimler ve tarifler ile helal gidaya iliskin OIC/ SMIIC 1 Genel
kilavuzunda yer alan terim ve tarifler gecerlidir.

3.1 Helal turizm

Mislimanlar tarafindan Islami degerler cergevesinde dinlenmek, eglenmek, gérmek, tanimak ve ayni
zamanda ibadetlerini de rahatlikla yapabilmek Uzere diizenlenen geziler ile bir llkeye veya bir bdlgeye
gezmen (turist) gekmek igin alinan ekonomik, kiltlrel, teknik dnlemlerin, yapilan galigmalarin timudar.

3.2 islami kurallar
Kaynagini Kuran-1 Kerim ve Hazreti Muhammed’in (s.a.v) uygulamalarindan (stinnet) alan ve Allah’in (cc)
Muslimanlar igin emrettigi batin kurallar.

3.3 Otel
Musterilerin konaklama ihtiyaglarini saglayan ve bu hizmetin yaninda yeme, icme, eglence gibi istekleri icin
yardimci ve tamamlayici birimleri de blnyelerinde bulunduran isletmelerdir.

3.4 Genel alanlar (Umumi mahaller)
Otelin musterileri ile ziyaretgilerin genel kullanimina sunmak amaciyla ayrilan oturma, dinlenme, seminer,
toplanti, galigma, yeme, igme yeri gibi alanlardir.

3.5 Mahremiyet
Kisinin 6zel alani, gizliligi.

3.6 Mahrem alanlar
Mahrem durumlarin s6z konusu oldugu (odalar, tuvalet, dus yeri, havuzlar, hamam, masaj salonlari,
soyunma odalari vb.) 6zel alanlar.

3.7 Mescit
Namaz kilmak igin tahsis edilen mekan.
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4 Sartlar

4.1 Genel sartlar
Genel sartlar TS 6915 ve TS 10082'de belirtilen otellerin genel 6zelliklerine ek olarak asagidaki gibidir.

4.1.1 Helal hizmet veren otellerin misteri portfdyli g6z Onine alinarak tanitim esnasinda verilen
taahhutleri yerine getirilmelidir. Misafirleri aldatmaya yonelik uygulamalar yapiimamalidir.

4.1.2 Misafirlerin dini hassasiyetlerine azami 6zen gosterilmeli, istismar ediimemelidir.

4.1.4 Musteri sikayetlerinin toplanmasi, ele alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi konusunda
calismalar yapilmalidir. Ozellikle Islami hassasiyetlerle ilgili sikayetler ivedilikle sonuglandiriimalidir.

4.2 Helal sartlar

4.2.1 Genel

Asagidaki kurallara uyulmalidir:

a) Otel misafirlerine kayit esnasinda EK A’da bahsi gecen bilgilendirme yapilmalidir.

b) Tdm gidalar hazirlanmasi, islenmesi, tasinmasi ve depolanmasi sirasinda helal olmayanlara
bulagsmamalidir. Yiyecek ve igecekler konusunda TS OIC SMIIC 1 standardi hikimleri gegerlidir.

c) Otellerde helal yiyecek ve iceceklerin hazirlandigi ve sunuldugu kisimlar ile ilgili kurallar TS 13571’e
uygun olmalidir

d) Hijyen ve sanitasyon i¢in kullanilan kimyasal maddeler ve malzemeler helal sektériinde kullanima uygun
olmalidir. Gida ham maddelerine temas edecek arag, gereg ve personel hijyenik gerekliliklere uymalidir.

e) Banyo, tuvalet ve duslarda bulunan sabun, sampuan vb. temizlik malzemeleri TSE K 202 Helal Kozmetik
kriterinde belirtilen sartlari saglamalidir.

f) Otelde alkollu icecek bulundurulmamali, otele disardan alkollu icecek girigine izin verilmemelidir.

g) Satisg yerleri dahil olmak lizere otelin butiin hizmet birimlerinde helal olmayan (domuz mamuli, alkol vb.)
malzeme bulundurulmamalidir.

4.2.2 Mekanlar ile ilgili sartlar
Mekanlar ile ilgili sartlar TS 13571 ve TS 10082’ye ek olarak asagidaki gibidir.

a) Odalarda kible yoniinu gosteren isaret olmali, her odada aylik/haftalik namaz vakitlerinin oldugu bildirim
ve bir Kuran-i1 Kerim ve/veya mealli Kuran-1 Kerim ile seccade bulundurulmalidir.

b) Asansorlerde, duyuru panolari veya hollerde namaz vakitlerini ve mescidin yerinin gésteren mevcut bir
bildirim (bilgi notu, yerlesim plani vb.) olmalidir.

c) Otelde ibadet etmek isteyenler icin abdest alma yeri ve yeterli buylklikte mescit bulunmalidir.
Abdesthaneler (musluk, lavabolar ve giderler dahil), erkeklerin yani sira, kadin ve g¢ocuklarin da fiziki
yapisina uygun olmalidir. Kadinlara ait bélimde kapi agildiginda igerideki kisilerin gérilmemesi igin
onemler (paravan vb.) alinmahdir.

d) Mescitlerin, etraftan gelebilecek guriltu ve muzik sesini gegirmeyecek sekilde izole olmasi saglanmalidir.

e) Odalarda mutlaka, aylik/haftalik namaz vakitlerini, kible yonunin oda iginde nerede g0sterildiginin
(cekmece ici, dolap igi, odanin tavani vs.) ve mescidin yerinin (yerlesim plani vb.) Tirkge ve
Arapca/ingilizce dillerinden en az ikisiyle belirtildigi bir bildirim mevcut olmalidir.

f) Cuma namazi otel mescidinde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulasim igin yeterli dizeyde servis imkani
saglanmalidir.

g) Otelin yatak kapasitesine gére umumi olarak kullanilan erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem
de alaturka tuvalet bulunmali, kabinler arasi bdlmeler zeminden itibaren bosluksuz kapali olmalidir.
Pisuvar olmasi durumunda kisilerin mahremiyetinin korunmasi igin 6nlemler alinmalidir.

h) Oteldeki tim tuvaletlerde su ile taharet imkani saglayacak donanim bulunmahdir.

Tuvaletlerin mimkdin oldugunca kible yonu dikkate alinarak konumlandiriimasi saglanmalidir.

Acik veya kapall yizme havuzlarinin birden fazla olmasi durumunda erkek ve kadin yizme havuzu

seklinde birbirinden bagimsiz olmaldir.

k) Acgik veya kapall ylzme havuzlarinin tek olmasi durumunda erkek/kadin dontusimli olarak
kullanabilmesine ve mahremiyeti koruyucu sartlarinin saglanmasina yonelik tedbirler alinmalidir.
Kadinlar icin diizenlenmis havuz ve giinesleme alanlarinin etrafi kapali ve mekan disindan (Ust katlar,
teras, yan bina vb.) gérinmeyecek sekilde dizenlenmelidir. Erkek havuzu bayanlarin bulunabilecegi
alanlardan dogrudan goérilmeyecek sekilde izole olmalidir.

I) Erkek ve kadinlara ayri tahsis edilmis havuzlarda uygun olmayan girigleri énleyecek tedbirler alinmahdir.
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m) 6 yasin Uzerindeki gocuklar hemcins ayrimina riayet etmelidir.

n) Mahrem bdlgelerde (odalar, tuvalet, dus yeri, havuzlar, hamam, masaj salonlari, soyunma odalari vb.)
goriintl ve ses kaydi yapilmamalidir.

o) Erkek ve kadinlarin ayri bulunduklari mahrem mekéanlarda hemcins personel hizmet etmeli, karsi cins
personel girisi engellenmelidir.

p) Anahtarlarin sadece ait olduklari odalari agtigindan emin olunmali, gerekli tedbirler alinmalidir.

gq) Odalarda mahremiyeti koruyacak diizeyde icerisinde ses yalitimi saglanmalidir.

4.2.3 Aktiviteler ile ilgili sartlar

a) Kuafor, spa ve masaj hizmeti (eger veriliyorsa) erkek/kadin bolimleri ayri olmali veya hizmetler farkli
zamanlarda verilmeli, bu hizmetler hemcinsler tarafindan sunulmalidir. islami degerlere uygun hizmet
verilmelidir.

b) Saghk hizmeti ve sportif faaliyetler (eger veriliyorsa), erkek ve kadinlar igin ayri saatlerde veya ayri
salonlarda icra edilmelidir.

c) Denize kiyisi olan veya plaji bulunan otellerde musterilere gerekli 6nlemleri almalari bakimindan,
EK A ’daki bilgiler verilmelidir.

d) Yetiskin ve gocuklar igin giindliiz ve gece yapilan; kiltirel animasyon, mizik ve eglence aktiviteleri ile
sinema ve barkovizyon gésterileri, islam ahlakina ve inang esaslarina aykiri olmamalidir. Mahrem
bdlgelerde yapilan aktivitelerde gorevli animatérler hemcins olmalidir.

e) Eglence programi igin disardan gelen sanatgilar islam ahlakina aykiri davranis sergilememelidir.

f)  Otelde bulunan gérseller islam ahlakina uygun olmalidir.

g) Otelde en az bir adet okuma salonu bulunmali, kitiphanesindeki dini kitaplar mimkinse diyanetten
tavsiyeli olmalidir. Yeterli Kuran-1 Kerim meali ve tefsiri bulunmaldir.

h) Ezan okunurken ve mescide yakin yerlerde mizik yayini yapilmamalidir.

) Ramazan ayina 6zel yemek ve aktivite programlari yapiimalidir.

j) Otel fotografcisi hizmeti verilmesi durumunda kigilerin mahremiyetine saygi duyulmalidir. Fotograflar en
gec 3 hafta sonra imha edilmeli, farkh bir amag i¢in kullaniimamahdir.

k) Odemeli televizyon yayinlarinda islam ahlakina aykiri yayin oimamalidir.

I) nternet erigimi verilen otellerde aile filtresi uygulanmalidir.

4.2.4 Calisanlar ile ilgili sartlar
Calisanlar ile ilgili sartlar TS 13571 ve TS 10082’ye ek olarak asagidaki gibidir:

Otel galisanlarina helal uygulamalarla ilgili bilgilendirme yapilmali, diizenli egitimler verilmelidir.

Otel galiganlarinin kiyafetleri islam ahlakina aykiri olmamalidir.

Calisanlarin hal ve hareketleri Islam ahlakina aykiri olmamalidir.

Mahrem bolgelerde bakim, temizlik, tamir ve tadilat durumlarinda, misafirler agisindan hognutsuzluk
yasanmamasi igin, énceden gerekli dnlemler alinmalidir.

O 0 T
==

5 Cesitli Hikimler
Sahibi veya igletenleri bu kriterde belirtilen isyerleri icin istendiginde, kritere uygunluk belgesi vermek veya
gostermek mecburiyetindedir. Bu belgede s6z konusu isyerinin;

- Madde 4’teki sartlara uygunluklarini belirtmeleri gerekir.
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Ek - A
(Zorunlu)

A.1 Misafir Bilgilendirme
Helal hizmet veren otelde konaklayan misafirlere, konunun hassasiyeti geregi, otele kayit esnasinda
asagidaki bilgiler verilir:

1) Denize kiyisi olan otellerde, kiyr kanunlari geregi, plajlarda kadin ve erkek icin 6zel alanlar
yapilamayacagindan, kisilerin plaji kendi 6nlemlerini alarak kullanmalar gerektigi;

2) Misafirlerin mahremiyetinin korunmasi amaciyla, 6zellikle kadinlara ait, havuz, hamam, spa, masaj vb.
mahrem alanlarda fotograf ¢cekimi ve/veya goriinti/ses kaydi yapilmamasi gerektigi;

3) Helal hizmet veren otele digaridan alkol sokulmamasi veya alkolli gelinmemesi konusunda azami
hassasiyet gosterilmesi;

4) israfin dinimizce uygun gériilmediginden her tir israftan kaginiimasi;

5) Kible yoninin oda iginde nerede gosterildiginin (cekmece igi, dolap igi, odanin tavani vs.) ve mescidin
yerlesim plani;

6) Mezhep farkliliklar dikkate alinmadigindan, otelde uygulanan kurallarin toplumda genel kabul gérmis
islami anlayis gergevesinde olusturuldugu;

7) lislam ahlakina aykiri herhangi bir talepte bulunulmamasi;

konulari hatirlatilr.

A.2 Uygulama
A.1’de verilen bilgilendirme asagidaki yontemlerden bir veya birkagi ile yapilabilir:

1) Misafir bilgilendirme karti,

2) Kisa bilgilendirme semineri, film gésterimi veya sunumu,

3) Otelin ortak alanlarindaki duyuru panolari veya LCD ekranlarda siirekli dénen bilgilendirme yayinlari,
4) Ortak alanlar ve odalarda uyari brosur ve afisleri.
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